医院微信小程序医保移动支付
改造服务需求

一、基本信息
完成医院微信小程序渠道医保移动支付改造，优先实现在线门诊挂号、在线门诊缴费及现场缴费等场景的医保+微信自费混合支付功能。
二、项目背景与目标
（一）项目背景
按照《四川省医疗保障局关于完善我省“互联网+”医疗服务价格和医保支付政策的实施意见》（川医保办发〔2025〕13号）工作部署，为进一步优化医疗资源配置，创新医疗服务模式，提升患者就医感受，互联网医院拟实施微信小程序医保移动支付改造，打通微信小程序、HIS、医保移动支付中台、医保电子凭证中台之间的支付链路，实现参保人在微信小程序内完成医保身份核验、费用明细上传、医保结算、微信自费混合支付、订单查询、退款及对账。
（二）项目目标
1.实现微信小程序医保移动支付，支持医保+微信自费混合支付。
2.完成与医保电子凭证中台、医保移动支付中台、HIS、腾讯接口、银行接口的对接联调。
3.按《院端医保移动支付平台接口文档V3.5》完成获取支付链接、订单查询、退款、费用明细上传/撤销、账单下载等接口适配。
4.提供管理平台，支持订单、商户、应用、支付渠道、系统权限、对账及出金管理。
5.提供云平台安全防护及一年质保，满足主机安全、云防火墙、堡垒机、日志留存、SSL证书、云主机备份要求。
三、项目内容
1.医保移动支付平台基础能力建设：医保电子凭证激活与授权、线上医保身份核验。
2.互联网医院小程序（微信端）渠道支持：医保+小程序自费混合支付、医保人员基本信息获取、医保挂号交易、费用明细上传、支付下单及医保预算结果展示、订单查询、订单退费、自费部分账单下载。
3.接口对接：医保电子凭证中台、医保移动支付中台、HIS系统、腾讯/微信侧接口、银行接口。
4.HIS接口交互：待缴费明细获取、结算结果通知、订单查询、订单退费；按V3.5要求完成接口改造及联调。
5.管理平台：订单查询与导出、商户管理、应用管理、支付渠道管理、系统管理、系统对账、出金/资金清分操作。
6.云平台安全防护：主机安全、云防火墙、堡垒机、日志留存不低于180天、SSL证书、云主机备份，自最终验收之日起一年质保。
7.实施、联调、测试、上线、培训、文档交付及1年免费维保。
四、服务详细要求
（一）技术依据
1.国家医保服务平台《院端医保移动支付平台接口文档V3.5》。
2.国家医保局及四川省医保移动支付相关接口规范。
3.医院HIS系统、医保电子凭证中台、医保移动支付中台实际接口要求。
4.微信小程序官方开发、登录、openId、accessToken、支付相关规范。
（二）医保移动支付基础能力
基础能力应具备复用性：其他渠道后续接入时，基础能力建设不再重复收费，仅收取渠道接入费用，并在报价中明确。
1.医保电子凭证激活与授权：居民使用互联网医院小程序医保移动支付时，自动判断电子凭证是否激活，未激活时引导激活与授权，并与医保电子凭证中台交互，保障身份合法授权和确认。
2.线上医保身份核验：支持参保人线上免密身份核验，满足医保移动支付要求。
（三）互联网医院小程序渠道支持
1.支持互联网医院小程序（微信端）医保移动支付系统对接，实现医保+小程序自费混合支付；不含小程序整体建设。
2.支持调用医保获取人员基本信息交易。
3.支持在线门诊医保挂号交易及医嘱支付系列相关交易。
4.支持医保移动支付中心费用明细上传交易；按需支持费用明细撤销。
5.支持支付下单，向参保人展示医保预算结果。
6.支持订单查询：HIS未收到支付结果通知时，可查询订单当前支付状态。
7.支持订单退费：包括医保部分和自费部分退费，按V3.5退款接口传参，支持ALL/CASH/HI等退费类型及online退费渠道。
8.支持通过接口下载该渠道医保移动支付混合支付自费部分账单。
（四）接口对接要求
1.与医保电子凭证中台对接：支持小程序渠道电子凭证激活、授权。
2.与医保移动支付中台对接：支持小程序渠道医保移动支付挂号、门诊系列相关交易。
3.与HIS系统对接：支持待缴费明细获取、结算结果通知、订单查询、订单退费接口交互。
4.与腾讯/微信侧接口对接：支持小程序渠道支付能力及医保部分结算相关接口对接。
5.与银行接口对接：支持小程序渠道自费部分支付。
（五）管理平台要求
1.订单查询：支持按时间、订单状态、就诊类型、金额等多条件筛选、查询、导出。
2.商户管理：支持商户信息查看、新增、编辑、停用、删除，变更全程留痕，配置同步至小程序医保移动支付渠道。
3.应用管理：支持小程序医保移动支付渠道接入应用信息查看、新增、编辑、停用、删除。
4.支付渠道管理：支持小程序医保移动支付渠道配置，含渠道新增、编辑、停用、删除。
5.系统管理：支持账号新增、修改、禁用、密码重置，按角色分配菜单权限、数据查看权限、操作权限。
6.系统对账：支持小程序医保移动支付渠道自动及人工触发对账操作，覆盖自费及医保对账。
7.出金/资金清分服务：支持自动及人工触发出金操作，平台记录操作日志。
8.对账异常/单边账处理：支持单边账查询、标记和人工处理。
（六）云平台安全防护
1.主机安全：提供病毒查杀、异常登录、暴力破解、漏洞扫描、基线检查等功能。
2.云防火墙：支持黑名单，检测和自动拦截网络层攻击行为，包括漏洞利用、暴力破解、僵尸网络通信、挖矿程序、木马回连等，支持自动拦截模式。
3.堡垒机：仅可通过堡垒机访问云主机，支持账号权限管理。
4.日志留存：采集并存储云防火墙、服务器、主机安全、Web应用防火墙等日志，留存不低于180天。
5.云主机备份：对云服务器系统盘和数据盘自动备份，支持按时间点回滚，防止数据丢失。
上述需求自项目最终验收之日起提供一年质保。
（七）实施与交付
1.建设期：合同签订后30个工作日内完成安装调试、客户化、联调、测试、上线。
2.交付物包括：测试报告、操作手册、运维手册材料等。
3.供应商需设置项目经理，组建专业技术团队，负责进度、质量、变更和应急管理。
（八）运维服务
1.7×24小时负责医保移动支付相关问题处理。
2.热线服务：1小时内响应。
3.远程服务：1小时内响应。
4.现场服务：热线服务或远程服务无法解决时，4小时内响应，2个工作日内解决问题。
5.改造服务终验起维保期不少于1年，维保期内负责软件升级、BUG修正。提供应急响应机制，业务中断等突发状况可快速恢复。
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