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成都市第二人民医院互联网医院“一号管三天”诊疗流程改造服务项目需求
一、项目背景：
互联网医院平台涵盖患者、医生、药师以及医院管理端等多个维度，具备以下功能：
1.患者服务平台：主要通过微信小程序实现挂号、图文问诊、和健康档案查询等；
2.医生、药师移动办公平台：包括医生端APP和PC端，药师端APP和PC端，便于医务人员远程处理医疗活动；
3.互联网门诊服务：提供24小时互联网门诊，支持图文、语音、视频复诊及咨询等；
4.药品配送服务：实现电子处方和线上药品配送服务。
二、“一号管三天”诊疗流程改造服务需求：
1.“一号管三天”需求：（1）在互联网医院小程序提供“一号管三天”免费专区；（2）该区除医生自主排班外，可由职能管理部门通过系统排班；（3）患者线下就诊（不含专家门诊、多学科联合门诊、特需门诊及急诊）开具检验检查当天未能获取报告的可通过互联网医院图文问诊实现“一号管三天”；（4）“一号管三天”两种方式挂号，一是主动推送，对满足条件的患者通过服务号推送互联网医院挂号链接；二是患者自行到“一号管三天”免费专区自主挂号，系统判定就诊日内是否符合检验检查报告未出条件，如不符合则挂号不成功，并提示患者，如有进入挂号问诊流程；（5）“一号管三天”专区按照实际互联网医院科室设置，匹配现有互联网医生，且实现免费号可开具检验检查医嘱。
2.改进问诊及部分医嘱流程需求：（1）改进结束问诊流程，实现医生问诊过程中开具药品医嘱后无需结束问诊即可缴费，缴费后仍可保持问诊状态至挂号后72小时，可后续继续补充开具医嘱，或由医生同患者确认完成问诊后结束问诊；（2）改进医生端app无法开具二级菜单医嘱，如开具“彩色多普勒超声检查”医嘱可以选择医嘱的附加信息（二级菜单），选择相应部位进行开具。









附件2.
成都市第二人民医院互联网医院“一号管三天”诊疗流程改造服务项目报价表
	内容
	功能
	单价（万元）

	“一号管三天”需求
	在互联网医院小程序提供“一号管三天”免费专区
	

	
	该区除医生自主排班外，可由职能管理部门通过系统排班
	

	
	患者线下就诊（不含专家门诊、多学科联合门诊、特需门诊及急诊）开具检验检查当天未能获取报告的可通过互联网医院图文问诊实现“一号管三天”
	

	
	“一号管三天”两种方式挂号，一是主动推送，对满足条件的患者通过服务号推送互联网医院挂号链接；二是患者自行到“一号管三天”免费专区自主挂号，系统判定就诊日内是否符合检验检查报告未出条件，如不符合则挂号不成功，并提示患者，如有进入挂号问诊流程
	

	
	“一号管三天”专区按照实际互联网医院科室设置，匹配现有互联网医生，且实现免费号可开具检验检查医嘱
	

	改进问诊及部分医嘱流程需求
	改进结束问诊流程，医生问诊过程中开具药品医嘱后无需结束问诊即可缴费，缴费后仍可保持问诊状态至挂号后72小时，可后续继续补充开具医嘱，或由医生同患者确认完成问诊后结束问诊
	　

	
	改进医生端app无法开具二级菜单医嘱
	

	合计
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