网络询价查询平台使用服务需求
一、数据查询功能

1. 中标价格查询

   可查询近10年全国各地区的医疗设备及耗材、信息化软硬件采购中标价格，信息包含：产品名称、规格型号、数据来源（中标公告）、采购人信息、供应商信息等。

2. 多条件检索 

   支持按产品名称、规格型号、地区、时间、医院、产品类型等条件进行精确或模糊检索。

3. 附件下载  

   支持下载招标文件、设备参数、中标详情、合同内容、公告来源网址等关联附件。

4. 配置参数与合同查询  

   可查询医疗器械、信息化硬件在招标采购中的详细配置参数、技术规格、合同内容及对应价格。

二、数据比对与分析功能

1. 数据多维度比对 

   支持型号、规格、价格、厂家、技术参数等维度进行全方位对比。

2. 图表分析  

   基于搜索结果自动生成多维度数据占比图表，并支持导出分析报告。

3. 价格统计分析  

   以价格为核心生成统计图表报告（如趋势图、分布图等），并支持下载。

4. 历史采购价格对比分析

   支持本医院历史中标价格与其他医院同类产品采购价格的对比分析。

 三、人工询价与服务功能

1. 调研需求提交 

   用户可通过平台提交调研需求，人工客服进行数据查询、整理、下载，并将结果上传至平台供用户查看。

2. 人工询价调研 

   针对平台或公开数据较少的产品，提供人工询价调研服务，调研结果上传至用户端。

3. 定制化数据整理

   用户提供模板或数据需求，客服专员进行归纳、整理、分析，生成报告供下载。

4. 一对一客服支持 

   配备专属客服，协助解决查询、数据整理、调研等问题。

5. 科室询价报告与数据认证

   可根据医院需求提供不同科室的询价报告、数据辅助认证（支持邮寄或在线扫描提交）。

四、平台通用功能

1. 收藏与统一查看 

   支持对价格、配置参数等信息进行收藏，便于统一查看和比对。

2. 地区精确筛选

   支持按省、市、地区精确筛选设备及耗材价格信息。

3. 厂家信息查询

   支持查询生产厂家的基本信息及资质。

4. 供应商信息查询 

   支持查询供应商的企业信息，包括经营范围、代理产品、经营品牌、供货医院、既往中标情况、联系方式等。

5. 移动端登录

   支持微信扫码登录，手机端便捷查询。

五、售后服务要求

1. 质保期内服务

   服务期3年，自验收合格交付使用之日起开始计算服务期，服务期内免费提供技术支持、日常维护、平台定期检查、功能升级、数据每日更新。

2. 响应时效

   提供7×24小时电话及在线客服支持，紧急问题30分钟内响应，一般问题2小时内响应。

3. 培训与交流

   配置专业客服人员，定期与用户运维及使用人员开展平台交流，提供一对一或一对多使用培训。

4. 数据不足时的人工调研

   当平台现有数据无法满足用户询价需求时，供应商应提供人工调研服务，评估解决时间并在合理期限内提供所需数据。

5. 运行保障 

   质保期内确保平台运行平稳、高效、可靠，包括故障排除、数据备份等。

六、信息安全要求
须与医院签订数据保密协议，并由供应商承诺因医院使用该平台服务所产生的数据，未经医院书面授权不得泄露。

七、其他要求

供应商须提供平台功能现场演示，并出具承诺函，确保所投产品满足上述所有功能参数要求。
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