电子票据打印机运维服务详细需求
 我院目前使用成都华西公用医疗信息服务有限公司的电子票据打印机。现需采购电子票据打印机运维及相关服务，具体内容如下：
1、 维护范围（现有功能详见附件）
1、发票自助打印机：设备整机及其模块维修维护
2、发票自助机配套软件：软件系统运维服务及数据储存
二、服务期间
服务期2年（2026年6月6日-2028年6月5日）
三、维护目标
技术维保服务的目标是保证医院电子票据打印自助机硬件的安全稳定正常运行；配套软件相关的数据库高效、稳定、安全运行。
四、维护方式
现场服务：定期(每季度一次)对系统进行现场巡检服务；包括系统运行状态、服务器状态、硬件使用情况等。
远程服务：包括但不仅限于电话、邮件、QQ、微信等方式，为用户提供问题咨询和解答服务。并通过远程接入方式为用户提供问题调试处理服务。工作日5*8小时制，周末及节假日电话值班。
五、维护说明
1、提供7×24小时的服务响应。
2、提供相关系统数据的备份服务（如基础数据库、打印数据等）。
3、在维保期内，将提供至少1名售后服务人员，为医院提供远程技术支持和故障清查、错误修改、业务修改、软件维护等服务。
4、售后服务期间，响应时间不低于如下标准：在接到甲方的通知后2小时内做出明确的响应和安排，如果需要现场服务的，现场服务团队将在2小时内达到现场；在4小时内做出故障诊断报告。常规故障8小时内解决。
5、在维保期内，指定专人负责与用户联络。专人收到维修通知后，立即按照承诺的规定为用户提供售后服务。如果出现人员变动，公司及时书面通知医院，并提供接替人员的相应资格证明和技术资质文件。
6、维护费结算前应向软件使用方提供管理员账号或相应权限，可在紧急情况下进行重置密码、新增账号等基础操作。
7、在维保期内，若票据自助机硬件出现故障，需及时维修，保障系统软硬件正常使用，由此所产生费用包含在本次维护费报价中。
六、维护服务人员要求
1、供应商指派的进行维护服务的技术人员具有1年以上医院信息化工作经验。技术人员变动前须与采购人进行协商确认，获得采购人认可后方可变动。
2、采购人提出技术人员调整需求时，供应商应予以满足。供应商公司指定项目协调负责人，以便双方沟通协商。
七、行为规范
1、遵守医院的各项规章制度，严格按照医院相应的规章制度办事。
2、与医院运行维护体系其他部门和环节协同工作，密切配合，共同开展技术支持工作。
3、出现疑难技术、业务问题和重大紧急情况时，及时向双方负责人报告。
4、遵守保密原则。对医院的网络、主机、系统软件、应用软件等的密码、核心参数、业务数据等负有保密责任，不得复制和传播。
八、其他服务要求
按照《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国保密法》、《信息安全等级保护管理办法》等国家法律法规及相关政策的要求采取有效地措施，接受医院信息安全管理，协助医院做好信息安全工作，及时处置安全风险。


附件： 电子票据打印机现有硬件情况及软件功能
1、 产品清单
1.1硬件
	序号
	产品名称及型号
	数量

	1
	发票自助打印机HYT-6280m
	2台

	
	
	


1.2 HYT-6280m发票自助机硬件配置
	HYT-6280m发票打印机自助机配置

	序号
	名称
	产品技术参数

	1
	主控模块
	专业工控主机；4G内存；64G固态硬盘；RS232串口：6 个；USB 接口：4个；并口：1 个；显卡：1 个；声卡：1 个；网卡：100M/1000M 自适应网卡 2 个；

	2
	显示器
	19寸LED背光液晶显示屏；偏转角178度；分辨率1280*1024；32位真彩；对比度500:1；亮度：＞300 cd／平方米；响应时间：＜30 ms

	3
	触摸屏
	19寸电容触摸屏，支持手写输入，分辨率4096*4096，高灵敏，高透光率，定位准确: ＜2mm，响应时间：3ms，准确率：99%，保护功能：防水、防尘、防暴，防刮擦; 手写输入系统，识别率为99%，识别时间小于0.1秒，字库标准为GB2312，生字手写可以识别超过GB2312的范围

	4
	电动读卡器
	1、具有掉电吐卡和卡回收功能，带PSAM卡卡座， 带读卡器安全防范喉（异型口）， 带插卡指示灯，支持IC卡/磁卡/RFID读写，支持ISO/IBM磁条标准，兼容多种通讯协议， 支持前后进卡/退卡

	
	
	2、通过银联PBOC2.0&EMV认证

	
	
	3、磁头寿命：≥50万次

	
	
	4、IC卡触点使用寿命：≥30万次

	
	
	5、传动装置使用寿命：≥50万次

	5
	二维扫描器
	图像传感器：CMOS  

	
	
	像素：960*640

	
	
	照明：白光LED

	
	
	对焦：绿光LED

	
	
	识读精度：≥3mil

	
	
	认证：FCC Part15 Class B,CE EMC Class B

	6
	德卡T10读卡器
	支持二代身份证、居民健康卡读卡读取

	7
	针式打印机
	财政票据专用打印机

	8
	硬盘录像机
	3路摄像头硬盘录像机

	9
	票据保险箱
	纸制票据保险箱

	10
	29寸显示屏
	29寸高清广告显示屏

	11
	电控锁
	通过控制指令完成开锁

	12
	音响
	双声道输出，带物理音量条件开关

	13
	电源模块
	自助设备专用电源模块，稳定输出 24V 电源和 12V 电源

	14
	闪光控制器
	入出口灯光提示操作

	15
	时控开关
	定时开关机

	16
	USB HUB
	USB专用HUB,提供稳定的USB接口

	17
	机柜
	全钢机柜、不易变形，外观美观、大方，符合人体工程学设计，布局合理，工艺精细，防水、防尘、防锈、防腐、耐磨



2.1电子发票打印机配套软件
	序号
	功能模块名称
	数量

	1
	发票自助机打印机配套软件
	1套



2.2发票自助机配套软件功能
	模块名称
	子功能
	现有流程

	医疗电子票据换开
	正常换开
	身份识别-选择日期-查询可换开的发票-确认票面号码与系统走号是否匹配-完成换开-打印票据-完成

	
	作废重开发票
	管理员操作-废票后为病人重新换开

	
	作废空白号段
	管理员操作-批量作废无效或无损票据

	
	自助机纸质票号段管理
	管理员操作-自助机纸质票号段管理

	发票号段管理
	同步发票号段
	通过换开点配置-请求电子发票系统对应换开点数据

	
	配置发票长度及模版格式
	有电子发票的项目-需要提前获得医院票据格式





	厂商基本信息表

	产品相关产业发展情况（请详述全国产业情况及本公司发展情况）
	文字描述
1.全国情况：
2.本公司情况：

	产品市场供给情况（简述本公司年供给情况，且另附佐证材料）
	文字描述

	同类产品成交情况（进三年的成交情况，且另附佐证材料）
	文字描述

	公司企业类型（另附佐证材料）
	大型企业（）中型企业（）小型企业（）微型企业（）监狱企业（）其他注：“是”打√



厂家（商）：盖公章
日期：   年   月   日



成都市第二人民医院电子票据打印机运维服务采购项目报价表

	项目
	内容
	用途
	报价
	备注

	电子票据打印机运维服务
	详见建设要求。
	保证医院现有电子票据打印自助机硬件的安全稳定正常运行；配套软件相关的数据库高效、稳定、安全运行。
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