成都市第二人民医院会议直播平台采购

项目参数配置
为满足我院继续医学教育项目及各类学术会议的举办需求，我院拟以公开挂网形式对“会议直播平台采购项目”进行市场调研与询价。诚邀符合条件且有意向的供应商前来参加，现将项目具体要求通知如下：

一、 项目概况与预算
项目名称：成都市第二人民医院会议直播平台采购项目。

服务内容概览：供应商需提供集直播、录播、视频制作、平台搭建、数据管理于一体的综合性服务平台，以支撑我院各类线上线下（含国际）学术会议的顺利举办及学分管理等。

预算与结算方式：本项目年度总价不超过人民币贰拾万元整（¥200,000.00），采用据实结算方式，按实际发生的服务量（小时/项）进行核算。服务期为合同签订之日起三个自然年，合同期按年度考核，考核合格后续签下一年度合同。

二、 服务需求清单
供应商需承诺提供以下全部服务内容：

（一） 直播服务
提供完整的直播服务方案，配备专业直播设备与服务人员，保障直播流程顺畅。

支持线下会议至少一个标准机位的全程直播，并在直播授课的同时进行录制。

提供功能完善的会议直播服务平台，平台需支持大规模同时在线观看，单场会议或直播间同时在线人数不低于30,000人，并保证直播流畅度与系统稳定性，无卡顿或掉线。该平台需具备会议网站/微站建设、宣传推广、在线报名、直播观看、图文直播二维码、在线签到（含抽查签到）、在线考试等核心功能，确保良好的跨终端兼容性。支持学员或参会者在主流操作系统（如Windows, macOS, iOS, Android）的电脑、平板电脑及智能手机上通过网页或指定应用流畅访问与使用各项功能。
供应商直播平台可提供直播间实时互动功能，如直播间提问互动、多画面切换、演讲人计时、实时投票/问卷、线上分组讨论室等。
支持国际会议的同声传译或多语种字幕翻译功能（如实时字幕翻译、语音翻译、多语言频道切换等）
会后需按要求提供相关数据与资料，并协助我院完成向省、市级继续医学教育管理平台的项目反馈与学分送审流程。

具备内容审核机制，防止直播过程中出现违规、不当或商业推广内容，确保会议内容符合学术规范和医院要求。在直播过程中可识别敏感词，若发现意识形态问题，可及时中止直播，响应时间＜5分钟，平台提供7x24小时技术运维支持。
对于医院重要大型或国际会议，供应商提供会前全流程彩排、网络压力测试及应急预案演练服务。
（二） 录播服务
针对录播项目，提供课程展现形式设计及录播服务方案。

协助授课专家完成视频录制与剪辑，具备课程管理等功能，以满足录播课程的运营管理需求。

提供课程观看平台，会后可提供录播课程视频，并上传医院培训考试系统。
按要求提供数据资料，协助完成项目反馈与学分送审，确保学员在完成学习后，可通过各级继教管理平台完成学分授予与查询。

（三） 视频制作与UI设计服务
最终课程视频格式需为MP4、AVI或WMV等通用封装格式。

提供项目宣传海报、专家简介及授课日程海报、专家姓名与职称电子版、直播间观看页面版面等系列设计、制作服务。

（四） 会议数据服务
平台需支持一键导出包含学员姓名、性别、年龄、职称、身份证号、签到/签出时间、考试成绩、观看时长等信息的自定义表格。
平台需记录完整的直播日志，包括参会人员签到、观看时长、互动记录等，便于后续审计和合规检查。需为参会人员提供个人中心，支持查询个人信息、参会历史、签到记录，并具备留言反馈、收藏查询等功能。

保密要求：需符合《网络安全法》《医疗数据安全指南》等法规，确保参会人员信息、会议内容等敏感数据加密存储和传输，防止数据泄露。未经我院管理部门书面许可，不得公开任何会议录播课程资料及学员个人信息。

访问控制：支持严格的身份验证和权限管理，仅允许授权人员访问会议直播及回放内容，避免未经授权的观看或下载。
版权管理：支持对直播内容的版权保护，防止未经授权的复制、传播或商业利用，保障医院和讲者的知识产权。
设备与人员要求 

供应商需根据会议的不同举办形式，提供相应的专业摄影摄像设备、录音设备及其他必要物料，并根据实际情况配备足够的专业服务人员。及时协调解决系统使用过程中出现的问题，支持增加的扩展功能，满足医院各类会议发展要求。
三、 报价须知
报价文件要求：

请提交纸质报价文件一式两份（加盖公章），或提供清晰、完整的扫描件。

报价文件须包含：报价单、营业执照、组织机构代码证、税务登记证（若为“三证合一”，则提供营业执照即可）。所有文件均需加盖单位公章。

提交时间与方式：

现场提交：请于本通知挂网次日起3个工作日内（法定节假日除外），每日上午8:30-12:00，下午2:30-5:30，将材料送达以下地址：

地址：成都市第二人民医院庆云院区2号楼16楼 培训部办公室 

联系人：童老师
邮箱提交：请将上述全套材料的加盖公章扫描件，于 2026年5月6日17:00（北京时间） 前，发送至指定邮箱：

邮箱地址：ynpx123987@163.com 邮件主题请注明：会议直播平台报价 - [公司名称]
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