智慧食堂系统采购需求

本项目拟采购智慧食堂系统，用于医院庆云院区、龙潭院区食堂服务相关的智慧平台搭建、智慧餐厅打造、食材进销存监管、后厨食安智慧监管等，为智慧医疗、智慧服务、智慧管理三位一体智慧医院建设奠定基础。
一、系统参数要求
（一）系统总体功能要求
1.符合《中华人民共和国食品安全法》等有关食品安全等相关法律法规、技术规范、文件方案等相关要求。
2.符合《健康中国行动（2019-2030年）》、《营养健康食堂建设指南》等有关建设营养健康关法律法规、技术规范、文件方案等相关要求。
3.采用人工智能AI技术、物联网技术和智能餐饮设备、物联网设备等，从食材采购、出入库管理、食材加工、智慧餐饮服务到废弃物处理，所有环节实现智慧食堂全流程闭环管理，从根源开始保障用户的食品安全，降低食品安全事故的发生。同时平台还兼有财务记账、交互反馈、营养分析、阳光公示、报表统计等功能。
4.现有可以利用的智慧前厅设备通过开发对接接入拟采购智慧食堂系统进行利旧，避免充分重复采购及浪费。
（二）智慧餐饮服务网页端功能
1.实现平台基础设置功能，支持系统参数、就餐参数、钱包参数、营养系统参数、菜单配置、后台账户管理、角色管理、组织管理等多种参数配置管理。
2.实现门店管理功能，支持门店管理、收银设备管理、档口/窗口管理、门店公告管理原因备注等功能。
3.实现菜谱管理功能，支持菜谱分类管理、菜谱管理、套餐分组管理、套餐管理、单位管理等功能。
4.实现会员系统功能，支持会员管理、现金充值/提现、餐别消费分析、个人钱包充值明细、个人钱包充值统计、意见反馈等多种功能。
5.实现组织管理功能，支持员工部门管理、员工管理、职位管理、补贴策略管理、限额管理、补贴下发明细、补贴消费明细、人员补贴发放消费统计、部门结算、餐卡管理等多种功能。
6.实现钱包管理功能，支持钱包余额、钱包交易记录、钱包交易记录等功能。
7.实现公众号管理功能，支持公众号菜单管理、公众号配置等功能。
8.实现预定系统功能，支持会员预定排餐、员工预定排餐、地址管理、预定设置、预定统计、标签打印、分餐表打印、公众号预定菜谱管理等多种功能。
9.实现报餐系统功能，支持报餐设置、员工月报餐统计汇总、报餐人数统计、正常就餐统计、异常就餐统计管理等多种功能。
10.实现外卖订餐系统功能，支持外卖菜谱管理、外卖机管理、外卖设置等多种功能。
11.实现扫码点餐系统功能，支持桌台管理、打印机管理等功能。
12.实现营销系统功能，支持折扣管理、充值福利、会员充值管理、优惠券管理等功能。
13.实现财务对账系统功能，支持单位-餐厅对账、门店对账、订单支付明细、三方支付银行对账管理等功能。
14.实现经营分析系统功能，支持订单管理、销售明细、营收分析、销量排行等功能。
15.实现营养分析系统功能，支持营养素管理、饮食禁忌管理等功能。
16.实现线下商超系统，支持前台收银：商品销售、聚合支付、商品维护、卡券核销、小票打印、标签打印；移动收银、进销存管理：供应商管理、商品进货、商品出货、供应商结算、库存分析、库存预警、库存盘点、库存报损；数据报表：数据概况、员工报表、库存报表、销售订单、交接班记录、销售报表、销售分析、利润报表；会员营销、商品营销、盘点APP、小程序管理端。
（三）智慧餐饮服务APP端功能
1.实现首页工作台功能，支持显示营业额、常用管理、常用数据功能。
2.实现数据管理功能，支持报餐明细查看、钱包实时余额、个人钱包历史快照、历史钱包余额表、银行对账表、窗口报表、菜品统计、预订餐统计、预定明细统计、透支对账表、营收统计等功能。
3.实现运营管理功能，支持点餐菜谱管理、食材管理、单位管理、饮食禁忌、离线异常处理、异常订单处理、意见反馈、提现审核、订单评价管理、订单管理、预定库存管理、公众号类目管理、预定排餐、员工排餐管理、外卖库存管理、取餐柜管理、外卖管理、扫码点餐管理、排餐计划等多种功能。
（四）智慧餐饮服务用户端功能
1.实现个人账户管理，支持人脸管理、个性化管理、微信刷脸付、钱包体现、饭卡管理、订单明细查看、付款码调用、钱包余额查看、充值及提现管理等功能。
2.实现就餐消费系统管理，支持桌码点餐、预订、门店点餐、售卖柜消费。
3.实现智慧餐饮功能管理，支持就餐引导、员工绑定、营养周报、AI健康方案、就餐时间、申诉历史、饮食忌口、线上商城、优惠券查看、亲友号管理、意见反馈等特色功能。
（五）智慧后厨管理功能
1.实现数字经营功能管理，支持餐厅管理，包括分组配置、组织部门管理、餐厅详情管理、门店详情管理、员工管理、工资表管理、餐厅工作管理等功能；支持合同管理功能；支持排班管理，包括班组班次管理、排班管理、发假休假、考勤统计、考勤记录、考勤规则、工作任务、门禁记录管理等功能；支持教育培训管理，包括培训记录、培训资料等功能；支持财务管理，包括科目管理、科目设置、科目调整、损益管理、损益表生成、损益图表生成、损益月报、损益记录、费用管理、结算管理、商户结算、供应商结算、应收应付管理、资产折旧、商户绩效指标设置、商户绩效目标管理、假日设置、目标记录、数据管理、数据模版、数据指标、经营日报、经营月报、经营总览、餐段报表、数据看板、组织信息、客诉管理、仪表管理、设备管理、在线打印等多种功能。
2.实现智慧厨房功能管理，支持供应商管理、食材管理、食材分类管理、仓库信息管理、食谱管理、食谱授权、公允成本、门店排餐、自动生产、出品记录、备料记录、烹饪记录、采购看板、报价记录、需求计划、采购计划、采购单管理、订单同步、送货单、询价单、入库管理、出库管理、退货管理、仓库盘点、库存总览、商品台账、出入库汇总表、出入库分类汇总、结算流水账、食材跟踪、供应商库存帐表等多种功能。
3.实现食安监管功能管理，支持过期预警、农残管理、留样管理、晨检管理、食品溯源、食安台账、紫外线消毒灯管理、维修记录、菜品测温管理、奖惩记录、视频查看、智能分析、监控设备、阳光厨房、人流量统计、巡查模板、巡查任务、自查任务、在线巡查、巡检记录、问题明细等功能。
4.实现物联监管功能管理，支持远程抄表（水、电、气）管理、物联设备管理、温湿度环境监管、设备组合、中心菜品测温、智能挡鼠板监测、冰箱温度监测、区域设备管理。
5.实现数据驾驶仓功能管理，支持组件管理、驾驶仓预设、图表类型管理、数据联动、模糊查询、组件操作、导出分享、背景设置、标题设置、权限设置、数据来源等功能；支持经营类指标查看，包括日均营业额指标、充值金额指标、现金额指标、储值结余指标、订单数指标、单均价指标、单均量指标、支付方式分布指标、菜品销量排行TOP20指标、就餐频次指标、线上订单占比指标、投料率指标等指标查看；支持管理类指标查看，包括合同数指标、未开始合同指标、履行中合同指标、临期合同指标、到期合同指标、在职员工指标、待结算金额指标、已完成金额指标、未结清金额指标、已结清金额指标等指标查看；支持运营类指标查看，包括结算进度指标、今日排餐数量指标、订餐数据指标、出品数据指标、订单数据指标、运营数据指标、餐厅排名、菜品排名、指标趋势等指标查看；支持供应链类指标查看，支持供应链类指标查看，包括出入库统计；今日出入库情况、本月出出入库统计以及库存物资的库存量、查看库存、查阅入库，查看库存数量预警等指标查看；支持食安类指标查看，包括食材过期预警、后厨卫生、员工健康证、食品留样、餐厅资质、后厨行为规范分析、供应商管理、问题单周巡察管理、本月菜品销量排行等关键信息、实时温湿度监控、农残检测结果等动态数据，明厨亮灶多分屏直播监控等指标查看。
二、硬件等需求
根据医院项目的需求，提供其对应的产品设计、研发、实施等流程所需要的计算资源。软件免费运维期3年，硬件设备免费保修期3年，保修期自验收通过之日起计算，保修期内对所供产品实行三包（包修、包换、包退），包括但不限于以下设备：
	1
	智能保温取餐柜
	13
	lora室内网关

	2
	床头码
	14
	Lora水浸温湿度传感器

	3
	小票打印机
	15
	Lora独立式光电感烟火灾探测报警器

	4
	桌码
	16
	lora消毒灯智能面板

	5
	商超双面收银机
	17
	lora雷达人体存在器

	6
	商超取物柜
	18
	lora智能按键

	7
	智能进销存秤
	19
	lora挡鼠板门磁传感器

	8
	手持溯源一体机
	20
	32路推流器

	9
	智能出品终端
	21
	菜品中心温度终端

	10
	智能留样柜
	22
	食安阳光公示信息发布终端盒

	11
	智能晨检仪
	23
	智能互动一体机

	12
	16路AI分析处理器
	
	


三、信息安全要求
1.系统漏洞扫描，渗透测试问题修复（2小时内响应，48小时内修复完成）
2.成立安全管理团队
建立「7×24小时安全值班组」（含开发/运维/安全三方联动）
实施「1小时响应会议」机制（漏洞确认后立即启动跨部门会议）
3.按照《中华人民共和国网络安全法》、《中华人民共和国保密法》、《信息安全等级保护管理办法》等国家法律法规及相关政策的要求采取有效地措施，接受医院信息安全管理，协助医院做好信息安全工作，及时处置安全风险。
4.为保证系统数据稳定性及安全性，在系统上线前需通过医院组织的安全评估，合格后方可正式上线运行。
四、驻场人员要求
经按照、培训、稳定运行后无需驻场人员；需安排专人对接医院相关问题和需求；如遇问题联系后，常规问题12小时内响应，紧急问题及时响应。
五、系统对接服务要求
需按要求结合实际，对接医院现有信息系统以及相关数据平台。



	厂商基本信息表

	产品相关产业发展情况（请详述全国产业情况及本公司发展情况）
	文字描述
1.全国情况：
2.本公司情况：

	产品市场供给情况（简述本公司年供给情况，且另附佐证材料）
	文字描述

	同类产品成交情况（进三年的成交情况，且另附佐证材料）
	文字描述

	公司企业类型（另附佐证材料）
	大型企业（）中型企业（）小型企业（）微型企业（）监狱企业（）其他注：“是”打√
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