附件
成都市第二人民医院食堂餐饮服务项目

一、经营模式
1.医院总体负责食堂的经营状况，提供食堂所需场地和经营必备的条件（如：水、电、气、厨具等）、生产所需所有的设施设备等硬件及智慧食堂管理系统的投入；
2.供应商负责人员的配置、培训及管理、菜品的生产加工、新技术的开发、新工艺的推广、菜品的宣传及食品安全和消防安全。
二、服务要求
（一）服务时间
根据医院工作时间，施行四餐制，食堂部分服务供应时间为7:00—22:00（节假日根据医院安排适当调整），并需配备24小时值守人员。
（二）服务能力
1.基本餐饮服务：具备为2600名病员及3000名工作人员提供日常用餐服务的能力。现有餐饮销售体量已有能力达到2000万元/年，未来目标值为2500万元/年.
2.多元餐饮服务：除日常供餐外，具备为会议、活动提供桌餐、茶歇服务的能力，包括20人席桌接待流程及150人自助餐服务接待流程。
（三）服务质量
须严格遵守国家相关法律法规及行业标准，配备专职食品安全员，积极配合医院各项检查与认证工作。配备具有营养健康相关知识岗位人员，协助采购人开展营养健康餐食、药食同源产品开发等工作。
（四）食品安全
须依法建立并落实以下日常管理台账：每日晨检记录、食品留样记录、餐厨垃圾处理记录、餐饮工具用具清洗消毒记录、食品添加剂使用记录、供应商资质档案、食材采购与进货验收台账、肉类蔬菜检疫合格证明、冰柜冰箱冷库温度记录、班前及收尾工作检查记录、有毒有害化学品管理记录、成品检验及品尝记录等，并积极配合各项检查与认证工作。
三、报价要求  
（一）供应商应确保所提供资料和内容真实有效，否则将取消该供应商参选资格，三年内不得参加我院项目调研活动、采购活动等。
（二）本项目采用“基本服务费+激励奖励”模式，具体构成如下：
1.基本服务费。根据采购人服务需求及食堂实际运营情况，岗位设置主要包括：红案、白案、面档、西点、收银、桌餐服务、配送、管理、粗加工、切配等。项目预计总需求人数为100人，每月最终结算金额以当月实际到岗人数核算。
2.餐饮部分激励奖励费用。
（1）基于食堂餐饮板块销售的月度财务结余进行计算，具体公式为：结余金额=伙食收入-伙食支出-运维支出-食堂人员成本-折旧摊销-其他相关运营支出。
（2）供应商应就所得结余金额的分配比例进行报价，该比例以整数百分比表示（例如：50%、30%）。最终结算以考核评价结果及采购人核定的月度数据为准。
（3）举例说明：假设经医院核定，2026年X月食堂餐饮部分实现结余金额20万元，若供应商中标报价的激励比例为20%，则不考虑考核处罚前提下，当月应付供应商的激励奖励费用为：200000元×20%=40000元。上述激励奖励费用纳入本项目年度总预算（650万元）范围内统筹支付。若在年度周期内，因已支付基本服务费等成本导致项目剩余预算不足时，则不再支付当期及后续的激励奖励。
（三）供应商应在综合考虑服务内容、人员配置、管理费、税费等全部成本基础上进行报价（见下表：成都市第二人民医院食堂餐饮服务项目报价与成本明细表）年度总报价不得超过人民币650万元。为便于询价响应，请注意，基本服务费（年度）=基本服务费（月度）*12个月。
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	成都市第二人民医院食堂餐饮服务项目
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	基本服务费
（月度明细）
		岗位明细
	拟定
人数
	单人
月薪
	岗位明细
	拟定人数
	单人
月薪

	项目经理
	2
	
	西点
厨师
	4
	

	前厅经理
	2
	
	凉菜
厨师
	4
	

	厨师长
	2
	
	煮面厨师
	4
	

	食品安全员
	1
	
	饮品师
	2
	

	营养厨师
	1
	
	收银员
	10
	

	大小灶
厨师
	16
	
	配餐员
	20
	

	面点厨师
	4
	
	杂工
	28
	

	合计
	人民币（大写）：   元/月
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（年度）
	人民币（大写）：___________元/年

	
	
	（小写）：¥_____________元/年

	
	激励奖励
	_______%


供应商名称（加盖公章）
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                    日期	  年   月   日
