附件

[bookmark: _GoBack]采购项目要求：
1.服务周期：三年。三年期间每年考核合格后继续履行下一年服务，若考核不合格甲方有权服务中止。
2.监测预警
合作方应当针对涉医院互联网公开信息进行全网监测，包括但不限于电视、广播、网站、客户端、论坛、博客、微博、微信、贴吧、抖音、快手、小红书等，提供7*24小时人工响应及系统服务。除常规信息推送外，重大舆情需专人电话预警，每日实行零报告制度。
3.分析研判
对采集的互联网海量数据进行信息甄别和筛排后，形成信息快报实时报送，同时，要注重信息整理分析，形成周期性分析报告。按医院要求提供专项事件数据统计、分析、应对建议，不定期更新医院口径库内容，在突发事件或特殊时期提供应急支撑服务，进行深度分析等舆情专报；按时间节点完成报告制作包含但不限于事件概况、详细传播情况、信息列举、评论情况、应对建议等形成舆情报告。
4.应对处置
及时响应医院处置各类相关负面信息事件，根据负面信息演变情况进行研判，确定负面信息等级和性质，分类提出舆论引导方案，开展相关应对处置工作，并保障处置效果，确保处置率100%，无重大负面影响。
5.医疗行业相关舆情分析、预警
对国内、省、市医疗行业动态进行分析，对近期医疗行业相关舆情进行预警提示；提供周报、半月报、月报、季报、半年报、年报。
6.专业培训
协助医院开展涉舆情分析研判、应对处置等专业培训，数量不少于2次/年。


