附件1
成都市第二人民医院
2025-2028年度陪护服务采购要求

一、总体要求
1．陪护公司须按照《国家卫健委关于加强医疗护理员培训和规范管理工作的通知（国卫医发〔2019〕49号）》《医疗护理员国家职业标准2024版（GZB4-14-01-02）》《四川省医疗护理员服务规范DB51/T 2772—2021》《四川省卫健委关于切实加强医疗护理员培训和规范管理工作的通知（川卫发〔2020〕11号）》等相关文件要求，对医疗护理员进行管理。
2．陪护公司应在每个院区分别配备相应数量，具有相关管理经验的专职管理人员≥2名，其中至少有1人为具有正规卫校毕业或有养老护理员职业资格证的人员。定期组织(不低于每月1 次)对管理人员进行培训，并随时抽查。
3．陪护公司所提供患者陪护服务的医疗护理员与医院之间没有任何劳动用工关系和雇佣关系，医疗护理员的服务收入及工资福利由陪护公司与医疗护理员协商确定，陪护公司与医疗护理员之间的纠纷争议与医院无关。
4．在岗医疗护理员须100%持证上岗。陪护公司须组织新入职医疗护理员参加岗前培训，考核合格后方能上岗。
5．陪护提供服务内容：在科室病区护士长和注册护士指导下开展日常生活照料，严禁陪护人员代替护士从事护理技术性操作工作。
6．医疗护理员与病人或家属发生的纠纷(医疗护理员因工作不当而引起的纠纷或意外)，陪护公司必须积极主动、妥善处理，并承担相应赔偿责任。
7．陪护公司给医疗护理员每年进行一次体检。
8．建立基本档案，包括医疗护理员档案、建立服务过程档案，除基本档案外，其他档案保存期限应截至终止服务合同（协议)后两年。
9．建立投诉处理机构，制定处理管理制度。采用适当的满意度调查。
10．对医院反馈的质量问题进行查找问题，及时完成整改。
11．配合医院清理“黑护工”。
12．根据《关于印发医院免陪照护服务试点工作方案的通知国卫办医政发〔2025〕7号》《四川省免陪照护服务试点工作方案（川卫医政函〔2025〕114号）》等文件工作要求，配合医院开展免陪照护服务。
[bookmark: _GoBack]二、价格管理
1．陪护公司应当在病区醒目位置上墙公示收费标准、分级标准、医疗护理员信息以及投诉监督电话等。
2．陪护公司需与提供服务的每名患者或家属签订三方协议（合同），提供收费票据。
三、服务内容
对病人和其他需要照护的人群提供生活照护，并在医务人员的指导下进行部分辅助工作。
四、管理要求
1．医疗护理员具有一定的文化程度和沟通能力，无传染性疾病，年龄在18周岁及以上，男性年龄≤60岁，女性年龄≤55岁。管理岗位年龄不限。
2．及时派工。8:00-18:00时间段1小时内到岗，18:00-8:00时间段2小时内到岗。患者对医疗护理员服务不满意时，应更换服务人员。节假日应做好应班安排，确实需求能及时响应。
3．按要求配置相应数量的岗位人员，如遇岗位人员缺失，投标人应根据患者的需求及时安排替班人员。
4．因医疗护理员的工作造成的伤害、损失等不良事件，由陪护公司承担全部法律责任和经济赔偿，医院不承担连带责任。
5．陪护公司需依法处理好医疗护理员的保险及报酬，费用由公司负责，医疗护理员与医院不发生任何人事隶属关系。
