
门（急）诊诊疗信息页开发服务需求

一、基本情况及要求：

按照《国家卫生健康委办公厅关于印发门（急）诊诊疗信息页质量管理规定（试行）的通知》【国卫办医政发〔2024〕16号】，为加强医疗质量管理，做好门（急）诊相关信息采集，夯实医疗管理工作的数据基础，结合医院门（急）诊工作实际情况，我院拟采购门（急）诊诊疗信息页开发服务，具体需求详见附件1，附件2。

商务要求

1.

1.1服务期限：合同签订后2个月内完成。

1.2付款方式：

1.双方签订合同生效后，甲方收到乙方开具合同金额30%的发票后10个工作日内，甲方向乙方支付合同价款总额30%的款项。

2.功能上线并验收通过后，甲方收到乙方开具合同金额60%的发票后10个工作日内，甲方向乙方支付合同价款总额60%的款项。

3.运维期结束后，甲方收到乙方开具合同金额10%的发票后10个工作日内，甲方向乙方支付合同价款总额10%的款项。

1.3应急服务要求：

1.若出现因本项目测试改造影响采购人现有系统无法正常使用的情况，供应商接到通知后，应在半小时内响应，1小时内到达现场，2小时内故障排除，以确保医疗工作秩序的正常运行。

2.系统运行过程中如果出现技术故障，应确保系统最大限度地不中断运行。供应商应保证2小时内解决问题，以排除故障使得系统得以正常运行。

1.4履约验收：

1.履约验收主体：成都市第二人民医院

2.履约验收时间：供应商提出验收申请之日起10个工作日内组织验收。

3.履约验收程序：一次性验收。

4.技术履约验收内容：按照本项目采购文件及中标供应商投标文件进行验收。

5.商务履约验收内容：按照本项目采购文件及中标供应商投标文件进行验收。

6.履约验收标准：按照财库[2016]205号《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》的相关规定、本项目招标文件要求和中标供应商的投标文件及双方订立的合同进行验收。

2.其他服务要求

2.1接口服务：本次开发服务需要实现与院内相关系统进行无缝对接，各潜在供应商需要实现与医院HIS系统数据交互。所产生的全部费用应包含在本次项目报价清单内。
2.2系统安全：为保证系统数据稳定性及安全性，在系统上线前需通过医院组织的安全评估，合格后方可正式上线运行。
2.3维保服务：针对于本次开发服务，所提供的软件产品在项目实施完成且验收合格后，各潜在供应商应为医院提供不少于5年的免费维护维修保障服务。在免费维保期内，因上级管理部门政策要求，需对本系统功能及数据上传接口进行完善和修改的，乙方不得再收取费用。所产生的全部费用应包含在本次项目报价清单内。
2.4服务保证及售后服务：

1.质保期内，供应商在接到通知后2小时内响应到场，24小时内完成故障处理，并承担因此产生的所有费用；

2.在质保期内，提供升级维修（包括上门服务）服务，对软件功能生命周期内所有的重大修复、关键安全性升级等技术支持服务。
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