成都市第二人民医院
5G医疗专网服务项目市场调研需求
因我院5G医疗专网建设需求，现就5G医疗专网服务进行市场调研，征求建设方案，欢迎有意向的公司参与报名。
医院情况介绍
成都市第二人民医院庆云院区位于成都市锦江区庆云南街10号，成都市第二人民医院龙潭院区位于成都市成华区华泰路2号。医院总编制床位2600张，病房1021间、医疗附属用房1050间。
1、 庆云院区建筑面积为88690.052平方米，含1号楼（仁爱楼）15743平方米（共计12层，其中：1层为医学检验科、中心摆药站、病案室；2层-12层为临床住院科室），2号楼（仁德楼）58904.45平方米（其中：地下2层为放射治疗中心及地下停车场；地上共16层，1层-5层为门、急诊区域；5层部分区域-6层为麻醉手术部；7层为设备层、总务库房、出院结账处；8层南区-16层南区为临床住院科室，8层北区为ICU；16层北区为行政区域。），3号楼（仁勤楼）7026平方米（共计3层，其中：1层1段为门诊区域，1层2段为感染性疾病科留观区，1层3段为体检科；2层为康复医学科；3层1段为临床住院科室、2段为感染性疾病科病区、3段为临床住院科室。），4号楼（仁品楼）1253平方米（共4层，为行政办公楼），医技楼651.49平方米（含消毒供应中心和病理科），其他辅助用房5112.112平方米。具有电梯33部。
2、 龙潭院区建筑面积为177343.23平方米，地下三层56190平方米（其中：B1含营养科、餐厅、核医学科、放射治疗中心及地下停车场；B2-B3为地下停车场），门急诊医技楼1-5层63324.66平方米（其中：1层含体检科、4层含ICU、麻醉手术部），第一住院楼23301.18平方米（共计14层，为6层-19层），第二住院楼23301.18平方米（共计14层，为6层-19层），科研教学楼9571.6平方米（共计12层，其中：3层、11层、12层为行政办公区域；4层为会议中心；其余楼层为科研教学相关区域。），医用气体供应房112.24平方米，生特垃圾房地上194.62平方米、地下194.62平方米，门房大门97.21平方米，其他辅助用房1055.92平方米。具有电梯36部。
项目要求
1、 总体要求
i. 通过建立无线5G专用网络，使5G无线网络信号覆盖庆云院区、龙潭院区。在无线网络信号所覆盖的任何一个区域，任何一个终端设备都能通过无线网络访问医院医疗信息系统及相关的配套系统。利用5G信号传输容量大，超高可靠低时延的特点，承载移动医护终端（如移动医护站、5G急救车等）设备的数据传输，实现数据无线传输、集成，实现病人数据实时采集、终端状态实时监测等，提升应急医护及医疗管理水平，并保障数据安全。
ii. 我院两个院区室内+室外的5G信号全覆盖的基础上，搭建我院5G医疗专网。通过相应切片技术，保证在四川省内有5G信号的区域，授权用户均能安全的接入和使用我院5G医疗专网，实现基于5G的智慧医院应用。实际使用中若庆云院区、龙潭院区存在5G信号弱覆盖区域或后期新建大楼等，需负责5G网络的免费补建和升级。
2、 技术要求
i. 独立负责院区内5G网络建设和运维，服务区域内覆盖良好，达到无缝5G网络覆盖。
ii. 5G用户体验无线速率不低于300Mbps，上下行对等，峰值速率达到10Gbps。
iii. 5G专网时延小于10ms。
iv. 设备连接能力，单个院区同时附着不低于20万用户数，同时激活不低于20万承载数。
v. 流量密度，每平方米不低于10Mbps。
vi. 可用性/可靠性，不低于99.999%。
3、 [bookmark: _Toc208217400][bookmark: _Toc49671209][bookmark: _Toc172949103][bookmark: _Toc207720126]硬件和软件选型要求
i. 提供的必要的硬件设备不能是已停产或即将停产的设备。若在服务期间内设备停产无法满足使用须换新设备。软件应是已经投入商用软件的最新稳定版本。
ii. 所提供硬件设备的处理能力、端口应结合未来业务发展考虑一定的预留，所有配置端口全部激活，端口若为光口应配齐光模块。
4、 服务要求
i. [bookmark: _GoBack]运行维护服务周期：3年。
ii. 服务响应：提供7×24小时技术服务及热线电话，并可根据我院要求和实际需要到我院现场提供服务。
iii. 服务周期内如出现故障时，接到我院通知后8小时内修复排除故障。若未在规定期限内修复产品而给我院造成经济损失，承担全额赔偿。
iv. 故障分析：在系统恢复正常运行后，应对系统运行情况进行跟踪，并结合故障现场信息对故障产生原因进行分析，并给出解决方案。
v. 须对提供的产品每月一次巡检和维护保养。
vi. 每年提供不低于30TB 5G定向流量以及配套的专网流量卡，用于本项目5G医疗专网的数据传输。
vii. 负责本次提供的必需的硬件设备安装，软件的开发、安装、调试，资源申请配置，系统测试，系统验收及维护等。
viii. 服务期间，不得对现有业务平台设备的配置进行更改，不得对现有业务系统造成影响或中断。如确有需要影响现有设备或业务运行，应提交详细方案给我院相应部门审批，方案内容应具体说明本次更改对现有业务平台或业务系统的影响程度，时长以及如何恢复的详细保障措施。
5、 项目人员要求
i. 驻场人员1名：常驻我院，保持与我院日常沟通，协调项目日常维护工作。
6、 驻地机构要求
i. 注册地在成都市范围以外的，应在四川省成都市设立服务机构，或承诺中标后在本地成立相关服务机构。若现已有服务机构，需提供该机构的办公地点及证明文件。
