成都市第二人民医院

电视播放及维护服务项目需求情况
项目概况

成都市第二人民医院电视播放及维护服务，包括成都市第二人民医院所有院区电视正常收视，插播系统正常运行，信号源正常接入。目前龙潭院区有电视播放（含插播系统）点位：451个，庆云院区有电视播放（含插播系统）点位：495个，包含信息发布终端（光猫）495套，草市街分部有电视播放（含插播系统）点位：40个，包含信息发布终端（光猫）40套。
二、总体要求

保障医院所有院区电视机能正常收看电视节目，插播系统需要按照医院要求的视频内容进行插播，信号源能正常接入主设备。注：龙潭院区使用网线接入，庆云院区和草市街分部，使用光纤线连接光猫接入。
服务内容
（一）负责故障处理（8:00-12:00,14:00-18:00），节假日必须2小时内到达现场处理故障，工作日工作时间外必须在3小时内到达现场处理故障。为医院提供 7×24 小时电话服务，对医院的故障申告立即响应，医院通过客服经理或热线报障，需10分钟内给予故障申告响应回复。

（二）必须对医院新增点位进行规整、铺设线路等相关工作。医院新增点位时，应承担安装调试等相关工作，与医院物业工程组配合完成线路铺设。

（三）需定期对医院所有电视信号（含插播系统）进行巡检，巡检时间为：每季度至少一次并建立巡检台账（电子档和纸质）。

（四）应定期培训电视信号操作流程、规范使用同时提出电视信号使用中易出故障的解决办法。并制定培训计划，培训内容、时间、地点满足医院要求。

（五）需指定1名业务联络员，负责与医院进行业务沟通，并不得擅自更换，若要更换，应提前向医院申报征得到医院同意后方可更换。

（六）应制定应急方案。

（七）按照故障响应及修复时限承诺，为医院提供最快捷的障碍修复服务。如遇重大自然灾害或重大阻断，在规定时限不能修复的要说明原因，并尽快采取措施，保证先抢通，再修复。 

（八）建立详细、完备的医院业务电路、设备资料档案，为医院提供及时、准确的优质服务。

（九）需与现有的供应商对接，取得现有插播系统相关资料，授权码等，确保医院电视及插播系统正常运行。
四、医院现有设备设施

	序号
	设备名称
	型号
	生产厂家

	1
	流媒体服务器（龙潭院区）
	HS8070E
	宏辉智通科技有限公司

	2
	以太网交换机2台（龙潭院区）
	S5130S-52P-EI
	新华三技术有限公司

	3
	三层交换机（龙潭院区）
	S7503E-M
	新华三技术有限公司

	4
	宏辉智通互动视讯EPG系统（龙潭院区）
	软件系统V1.0
	宏辉智通科技有限公司

	5
	宏辉智通互动视讯终端软件（龙潭院区）
	软件系统V1.0
	宏辉智通科技有限公司

	6
	接入交换机23台（龙潭院区）
	S5130S-28P-EI
	舟电子科技股份有限公司

	7
	IPTV及信息发布播放平台2套（中心设备）（庆云院区、草市街分部）
	ZKKJ-MDNVS
	智慧光迅信息技术有限公司

	8
	点播、直播、ITV及信息发布平台软件2套（庆云院区、草市街分部）
	G.ITV.CENTER-V20
	智慧光迅信息技术有限公司

	9
	高清直播接收器2套（庆云院区、草市街分部）
	通用型
	智慧光迅信息技术有限公司

	10
	核心交换机2套（庆云院区、草市街分部）
	S5700-28X-LI-24S-AC
	智慧光迅信息技术有限公司

	11
	OLT2套（庆云院区、草市街分部）
	S5680T
	智慧光迅信息技术有限公司

	12
	信息发布终端（三合一光猫）（庆云院区、草市街分部）
	国产
	中兴通讯股份有限公司、烽火通讯科技股份有限公司


四五、报价单位资格要求:

1.营业执照、组织机构代码、税务登记证（三证合一的提供营业执照）；

2.具有独立承担民事责任的能力；

3.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5.增值电信业务经营许可证或广播电视节目制作经营许可证。

6.不接受联合体。

附件 1
报价一览表

	序号
	服务内容
	预估数量
	报价
	备注

	1
	维护服务费（包括点位服务费、插播系统维护费、信号源接入费等）包干
	1000个点位（据实结算）
	人民币   元/点/月
	

	2
	更换信息发布终端费（三合一光猫）
	据实结算
	人民币   元/个
	


注：1.报价应是最终用户验收合格后的总价，税费、采购文件规定的其它费用。

2.“报价一览表”需由法定代表人或授权代表签字并盖投标人印章。

3.“报价一览表”需单独密封。

供应商名称（盖章）：        

法定代表人或授权代表（签字）：      联系方式：        
日期：
