附件2.

成都市第二人民医院互联网医院维保及线上通讯服务项目报价表
	内容
	名称
	用途
	数量
	单价（万/年）

	维保
服务
	平台维护和支持
	提供1名工程师的驻场保障服务，现场故障分析、诊断和排除，现场业务数据核对与排查，确保互联网医院平台的稳定运行，解决软件平台的缺陷、bug，保障互联网医院稳定运行。
	　3年
	

	
	功能更新和升级
	完成卫生行政部门或其他行政机关改进互联网诊疗的指令性任务，根据医院需求及技术发展，对平台功能进行必要的更新和升级。
	
	

	
	数据安全和隐私保护
	加强数据安全管理，确保所有用户数据的安全和隐私，提供技术环境分析检测工具，提供运行健康情况的报告。
	
	

	
	系统整合支持
	保持平台与医院现有业务系统之间的数据互通和业务互联。
	
	

	
	用户培训和支持
	提供必要的用户培训，确保医院员工和患者能够高效使用平台，提供公开、可复用的知识通道、平台、社区，供我院HIS系统的用户进行学习提升。
	
	

	
	互联网医院运行环境的问题处理服务
	针对互联网医院运行环境，如云资源环境、线上通讯服务等，通过系统，现场支持等方式进行处理；技术顾问在客户现场互联网医院的运行环境提供全面的检查，包括参数检查和日志检查，全面反映系统运行状况，提供运行情况诊断报告和改进建议。
	
	

	
	数据接口支持
	配合互联网医院的业务数据统计分析、报表生成、相关接口程序维护、问题排查及故障处理等。
	
	

	线上通讯服务
	即时通讯服务
	基于互联网的即时交流消息的业务的实时通信系统，允许两人或多人使用网络实时的传递文字消息、文件、语音与视频交流。用于线上医患之间的图文咨询及视频问诊的及时响应。
	3年
	　

	
	视频通讯服务
	视频通信、视频直播点播、转码、存储。用于线上医患之间的视频问诊服务。
	
	

	
	人脸识别服务
	用于人脸核身和人脸识别登录。使用场景是线上建卡，绑卡的实名制验证，用技术手段确认是本人，保证就诊实名制。
	
	

	
	短信平台服务
	用于对用户的短信信息推送。
	
	

	
	线上CA认证服务
	用于互联网医院线上开立处方的线上电子签名服务。
	
	

	
	OCR身份识别服务
	用于身份证核验并自动填写信息。用于注册、建卡时自动识别身份证照片，从而免去填写对应的身份信息。
	
	

	合计（万/年）
	　


备注：报价按每年进行报价。
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