
成都市第二人民医院
无感就医建设项目相关要求

一、主要功能要求
（一）终端设备使用场景及功能
1、挂号/缴费窗口：到院就诊患者通过挂号缴费窗口医保终端进行医保人脸识别挂号及信息预览、医保电子凭证激活，同时可通过刷脸进行医保费用报销。
2、候诊区域：患者使用无感就医医保专用终端通过医保人脸识别/身份证/医保电子凭证等身份认证介质进行门诊就诊签到及候诊队列查询等相关业务办理。
3、检查预约窗口：患者可通过医保人脸识别进行医技检查预约。
4、入院办理窗口：患者可使用无感就医医保专用终端通过医保人脸识别/身份证/医保电子凭证等身份认证介质进行入院业务办理。
5、门诊自助服务区域
（1）患者可通过医保人脸识别/身份证/医保电子凭证/电子健康卡等相关就诊介质进行院内就诊建档、预约挂号、就诊签到、刷脸自助结算（含医保）、医技检查预约、综合查询、报告打印、清单打印、电子发票打印、入院登记、住院预交金缴纳、出院结算（含医保）、住院清单等相关业务办理。
（2）患者可通过医保人脸识别/身份证/医保电子凭证等身份认证介质进行医保查询、医保经办及医保相关参保证明打印等相关业务办理。
（二）系统管理后台功能
1、设备管理：系统管理人员可对当前设备运行情况进行统一查看，并远程管理设备。
2、数据分析：通过数据分析系统，可进行全量交易信息查询、统计，信息管理、数据统计导出，并完成与医院信息系统的账目核对；
3、二次开发和功能扩展：系统使用期间，能够按照医院需求对系统进行二次开发和功能扩展，并不再收取任何费用。
4、终端数量：系统使用期间，若医院需增加接入终端，具体接入数量不受限制，并不再收取任何费用。
（三）其他服务要求
1、接口服务：本次系统建设需要实现与院内相关系统进行无缝对接，需要实现与第三方厂家（包括但不限于HIS系统、门诊排队叫号系统、医技检查预约系统等）数据交互。
2、计算资源和存储资源：本项目实施需要使用计算资源、存储资源等，供应商应根据本身产品架构和使用需求，提供满足不低于三年系统使用的计算资源、存储资源及相应操作系统。提供的中央处理器和操作系统应在“中国信息安全测评中心”发布的“安全可靠测评结果公告”名单内。
3、终端设备：本次系统建设所需要部署的医保业务综合服务终端均需通过国家医保局指定的第三方检测机构检测。
4、网络接入要求：针对于本次系统建设，需按照相关政策和标准接入医院和医保网络，供应商应在医院现有网络基础上进行接入工作，若医院现有网络资源及架构不满足接入需求，应根据实际情况进行改造。
5、系统安全：为保证系统数据稳定性及安全性，供应商针对于本次系统建设所提供的集中式数据库，应在“中国信息安全测评中心”发布的“安全可靠测评结果公告”名单内.
6、维保服务：针对于本次系统建设，所提供的软硬件产品在项目实施完成且验收合格后，各潜在供应商应为医院提供不少于三年的免费维护维修保障服务。
（四）建设周期：合同签订后30个日历日内完成系统软硬件安装调试，并投入运行。



设备功能、安装位置及数量  
	院区
	设备功能、安装位置及数量

	
	挂号缴费
	签到就诊(特需侯诊区)
	检查
预约
	入院
登记
	自助打印
报告
	系统软件（含第三方接口）
	服务

	庆云
	6
（收费窗口4个，急诊科收费窗口1个，3号楼收费窗口1个）
	1
	0
	1
	0
	1
	网络线路铺设、设备安装、调试，3年系统运维和设备质保

	龙潭
	6
（门诊收费窗口5个，急诊收费窗口1个）
	1
	1
	1
	1
	
	

	合计
	12
	2
	1
	2
	1
	1
	3



                                                







成都市第二人民医院
无感就医建设项目报价单

	项目
	内容
	用途
	报价
（万）
	备注

	无感就医建设
	详见主要功能要求。

	按照成都市卫生健康委员会、成都市人力资源与社会保障局关于成都市就医场景“一卡通”相关要求，以“人脸识别”方式解决无卡无码就医痛点，实现挂号、签到就诊、检查预约、入院登记、打印报告等就诊流程。
	
	



报价公司：
联系方式：
日期：



XXX项目建设方案 
（模板）

1、 需求xxx
1．需求xxx
回复：（是/否完全响应）
具体方案：
2.需求xxx
回复：（是/否完全响应）
具体方案：
3.需求xxx
回复：（是/否完全响应）
具体方案：


二、其它
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