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附件
成都市第二人民医院
电子病历5级咨询服务内容
[bookmark: _Toc10440]项目概述及背景
（一）项目概况：本项目一个包，采购电子病历五级测评支持服务商一名。
（二）项目背景：以电子病历为核心的医院信息化建设是公立医院改革的重要内容之一，为保证我国以电子病历为核心的医院信息化建设工作顺利开展，逐步建立适合我国国情的电子病历系统应用水平评估和持续改进体系，制定本分级评价方法和标准。其核心是针对已实施以电子病历为核心医院信息化建设的各级各类医疗机构，促使其临床信息系统建设和医院信息化发展由收费为中心向以电子病历为中心发生转变。
主要包含以下三个方面：
· 全面评估各医疗机构现阶段电子病历系统应用所达到的水平，建立适合我国国情的电子病历系统应用水平评估和持续改进体系。
· 使医疗机构明确电子病历系统各发展阶段应当实现的功能。为各医疗机构提供电子病历系统建设的发展指南，指导医疗机构科学、合理、有序的发展电子病历系统。
· 引导电子病历系统开发厂商的系统开发朝着功能实用、信息共享、更趋智能化方向发展，使之成为医院提升医疗质量与安全的有力工具。
（3） 采购单位现有系统情况：采购单位的业务系统于2020年投入使用（其中HIS系统、EMR系统、LIS系统、集成平台均使用东华软件股份公司提供产品，PACS系统使用成都成电金盘健康数据技术有限公司提供产品），采用多院区同一数据库模式进行部署，即庆云院区、龙潭院区、草市分部使用一套HIS系统，同一数据库，业务数据进行院区维度区分，基础数据统一维护及分项授权审核。
（4） 项目目标：协助医院达成电子病历5级：统一数据管理，各部门系统数据集成。
（1）局部要求：各部门系统数据由统一的临床数据管理系统进行管理。各知识库信息能够共享。信息系统为所有业务流程提供决策信息。
（2）总体要求：
· 全院形成统一的临床数据管理系统，实现各部门系统数据的集成。
· 实现临床路径管理与医嘱下达、执行的紧密结合。
· 电子病历数据库能够为临床科研工作提供数据挖掘功能。
· 按照制订的培训计划，安排专人现场完成迎检人员的培训、考核。现场支持人员不少于2人，总工作时长不低于30人日。

[bookmark: _Toc12541][bookmark: _Toc25018]咨询服务内容
一、项目差距调研分析评估服务
在按相关标准进行医院信息系统建设之后，遵照《电子病历系统功能应用水平分级评价方法及标准（2018版）》的要求开展电子病历评级差异化调研工作。
对医院信息系统功能、数据质量等与测评标准进行差异化分析，整理不符合标准的评分项，缺漏的功能和缺失的应用明细，指导进行改造。
[bookmark: _Toc16095]在整个建设过程中，需要定期进行多次的项目差距调研分析评估，以保证建设\改造工作的完整性。
二、申报材料整理的指导和准备
指导医院自查各项功能，并提供相关实证材料。
[bookmark: _Toc14094]实证内容包括但不限于：系统截屏、统计数据、方案说明与场景描述。
三、数据质量评估服务
根据《电子病历系统应用水平分级评价方法及标准（2018版）》的“数据质量”要求，通过数据质量管理工具对数据的标准化和符合度的一致性、各字段和内容的完整性、系统间关联的整合性、与医疗行为的逻辑合理性和符合度的准确性进行统一的管理。其中电子病历5级重点关注一致性、完整性、整合性三个方面。  
通过数据质量工具，实现对上报数据质量的智能评估，以评估电子病历评级对数据质量的要求，数据质量评估包括数据一致性、数据完整性、数据整合性和数据及时性。
1、支持数据源管理，实现对上报数据质量的采集；
2、支持生成数据质量统计sql，支持sql生成后导出，可直接作为电子病历评级数据质量上报内容；
[bookmark: _Toc18076]四、完善生产库和数据中心版数据质量查询语句和并完成近三个月的数据质量查询。
并对信息科工作人员就查询语句进行培训、答疑，在现场评审阶段，进行现场支持。
[bookmark: _Toc31446]五、文审答辩支持
整理文审所需材料，配合进行文审工作准备证明材料文件；在文审现场提供支持服务。
[bookmark: _Toc5098]六、现场测评支持服务
在现场测评过程中，提供编制汇报材料、制定测评路线、模拟测评演练、专家疑问答疑等服务。

